GUSTAFS:i Angerblankett

Vid anger inom 14 dagar

DESIGNED FOR EYES AND EARS

Kund- och orderuppgifter

Dagens datum Ordernummer

For- och efternamn Telefon (inkl. riktnummer)

Adress (inkl. postnummer och ort)

E-postadress

For snabbast hantering av ditt drende rekommenderar vi dig att kontakta Gustafs

kundservice sa hjdlper vi dig med returen av din vara. Se kontaktuppgifter pa nasta sida.

Jag har inte hamtat ut eller tagit emot varan/tjansten

Jag har tagit emot varan med billeverans och den kan hamtas pa féljande adress:

Jag har hamtat ut/tagit emot varan och kommer att kontakta Gustafs Kundservice for returadress

Anledning till anger




GUSTAFS: Angerblankett

Vid anger inom 14 dagar

DESIGNED FOR EYES AND EARS

Information om Angerratt

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar (sa kallade angerfrist) nar du handlat pa distans (via telefon
eller pA www.gustafs.com).

Nar du angrar dig galler foljande:

Vid bestéllning pa telefon eller via Internet har du som kund alltid angerratt i 14 dagar. Tiden réknas fran den dag da du tog
emot varan. Du kan dngra dig muntligen eller skriftligen. Tank pa att du maste bevisa att du har angrat dig i tid. Du kan ringa
eller maila till Gustafs Kundservice om du angrar dig, sa registreras detta och vi kan hantera det sa snabbt som mgjlig. Om
du vill kan du anvanda angerblanketten som finns pa www.gustafs.com och skicka den till oss, garna via e-post:
customerservice@gustafs.com. Begar arendenummer/kvitto/returfraktsedel om du lamnar varan direkt till Gustafs eller
transportor. Gustafs behdver registrera att du angrat dig innan retur kan hdmtas/tas i retur (alltsa gar det inte att returnera
varor direkt vid leveranstillfallet). Begar arendenummer om du dngrar dig muntligen vid telefonsamtal. Om du dngrat dig
och returnerar varan behover du endast betala for returkostnaden och eventuell vérdeminskning av varan om det &r tydligt
att den minskat i varde med anledning av ndgot som beror pa kundens hantering av varan. Aterbetalning till kund sker
snarast och senast 14 dagar fran det att varan har skickats tillbaka eller fran den dag da du som kund visar att du har
returnerat varan. Gustafs betalar tillbaka till dig som kund, vad du betalat fér varan samt ursprunglig fraktkostnad.
Angerratten gller inte for varor som bestéllts specifikt enligt kundens anvisningar sésom mattbestllda varor som tillverkas
pa bestallning.

Retur

Om du vill kan du kontakta Gustafs Kundservice sa hjalper vi dig med returen.

Vill du veta mer?

Om du som kund vill rddgéra om ditt drende med en opartisk aktor sa finns méjligheten att vénda sig till
konsumentvdgledare i din kommun, drendet kan dven anmalas till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for utldtande och
all denna konsumenthjalp ar kostnadsfri i Sverige.

Kontaktuppgifter:

Gustafs Kundservice

Att: Angerblankett

Stationsvagen 1

781 60 Gustafs

Telefon: +46 (0)243-79 20 46

E-mail: customerservice @gustafs.com

www.gustafs.se

Konsumentverket:

www.konsumentverket.se
Konsumentvéagledare:
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se





